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一、用户和行为概述

1、系统角色

展会组织者

场地服务商

参展商

观众

2、基本行为

展会组织者：组织展会、招商

场地服务商：提供场地、配套服务

参展商：参展

观众：观展

3、扩展行为

在线商城

4、角色行为关系








二、功能方面

本部分内容描述各种角色在线上和线下的功能期望，是业务模型，为后续的概念模型和系统模型建立、系统功能分析和确定做准备。

1、线上方面

（1）展会组织者

对外介绍本展会信息、隶属行业、本公司信息、展会位置定位
发布未来时间段的展会、论坛等
展示往期举办的展会、论坛等
展会相应政策和活动发布
接收合作机构洽谈
接收参展商参展申请、订展，根据参展商需求安排展位，展馆平面图定位，向参展商反馈相关信息。

观瞻者观展预登记注册。展会电子门票生成，并反馈
展馆信息、平面图分布
客户验票终端（pc端）
客户后台管理
展会竞价排名或付费推送到首页等
（2）参展商

对外介绍本公司信息（竞价排名）
商品展示（竞价排名）
展商在展馆位置、参展申请
活动发布、与观展者互动（付费推送到首页）
展商注册
展商积分（赞、评论、上传图片等可以获得积分、到积分商城免费得到或者付费得到展商的展品）
展商后台
接收和回复观展者的评论和赞
未来时间段内的展会日程

对展会组织者进行评论。

对参展商进行认证，可以通过APP直接拨打电话
（3）观展者
获取展会信息（往期、未来）

获取展馆、展商信息、展商在展馆中定位、商品信息
参与展会展商活动与其互动
观展预登记、获取观展权限
对展商和活动评论

登陆注册
获取积分
与展商互动、有感兴趣的展品发名片给展商（需要提供详细的资料，例如58同城）。

2、线下方面

（1）展会组织者

招商方面有数量和质量的提升。

客户关系管理、客户关系维护。

提升展会质量。

（2）参展商

扩大企业机构知名度。

对接更多合作伙伴、拓展业务渠道。

提升伙伴质量。

对实际销售有更大促进。

有助于BtoB、BtoC业务的发展。

产生实际交易。

（3）观展者
与关注目标（展会组织者、参展商）保持联系。

与参展商进行业务对接。

企业观众拓展业务、个人观众开拓眼界。

产生实际交易。

3、展会现场

（1）展会组织者

大量减少现场登记票务相关工作。

展会现场合理引流。

参展商临时需求。

获得现场观展人数数据、现场状态数据、展商活动需求数据等、获取即时反馈。

（2）参展商

定位展商位置
新品发布
公司资料以及展品提前发布。

关注的其他参展商的资料

与观众的互动、观众资料获取。

（3）观展者
更快找到目标展商
参展商资料获取。

与参展商互动。

展会组织者和场地服务商资料获取。

意外惊喜。

4、商城

（1）“展品”在线低价销售（有时间限制，以展会的时间为准，客户自行选择销售时间）
（2）“礼品”在线领取（用积分领取）

（3）“展会所需物品”在线预约订购

三、系统结构和功能

1、体系结构图





2、模块功能

（1）展会组织者


参展商列表（客户关系管理、模块通用功能）


已办展会。显示图文、视频、评论。


未来展会日程。显示展会信息、日期、地点（可导航）


票务


展会会场内导航（模块通用功能）

（2）场地服务商模块


展会组织者列表（客户关系管理、模块通用功能）


已办展会。显示图文、视频、评论。


已经订出的场地使用日程（可公开的部分）


租用意向。需要场地的客户发来的场地租用意向。


展会会场内导航（模块通用功能）

（3）参展商模块


未来展会信息。可按照城市、行业、日期等分类查看。显示展会信息、可导航。


报名预订参展。


已参加过的展会。显示图文、视频、评论。


展会日程。以日历形式显示参加过的和已经预订的展会。


展会组织者、其他参展商信息（客户关系管理、模块通用功能）。


会场内展位导航。


电子展台。选择展会创建电子展台，录入参展商信息、参展商品信息；参展商可发布图片、评论，类似朋友圈。

（4）观众模块


展会介绍。


订票。


会场内展位导航。


电子站台。查看参展商介绍，进行评论。

3、系统通用原则


（1）发布的评论需登录、可实名追溯。


（2）支持离线浏览。


（3）数据压缩传输。


（4）敏感信息后台加密存储。


（5）非必须的部分不需要登录，即可浏览信息。
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